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FEEDBACK OVER PROFESSIONEEL GEDRAG

                          WERKWIJZE

Aanwijzingen voor het voorbereiden en uitvoeren van een feedback-gesprek met studenten. 

Bij de cursus: professioneel gedrag: beoordelen en feedback geven.
UITGANGSPUNTEN

· de feedback heeft betrekking op professioneel gedrag binnen de context van de werkleerplek 

· bekendheid van beiden met de AACS*)

BASISPRINCIPES VAN FEEDBACK

· richt u op  gedrag en prestaties, niet op de persoonlijkheid of karaktereigenschappen

· oordeelsvorming aan de hand van de taakomschrijving van de student en de AACS. 

· specifiek in plaats van globaal

· beschrijvend in plaats van beoordelend

· beperk u tot de belangrijkste 2 à 3 punten 

· geen  interpretaties geven of raden naar motieven

· balans tussen positieve feedback en constructieve feedback

· onmiddellijke feedback is het meest effectief 

· gevraagde feedback is het meest effectief 
VOORBEREIDINGEN VOOR HET FEEDBACKGESPREK

· begin op tijd, d.w.z. bij aanvang van de opleiding
· maak tijdig een afspraak met de student en maak kenbaar dat u verwacht dat deze zich ook voorbereidt (self-assessment) 
· observeer en beschrijf gedrag in zo veel mogelijk verschillende klinische situaties 

· bepaal concrete doelstellingen voor het gesprek: 

wat wil ik in ieder geval bespreken? 

in ieder geval één sterk en één zwak punt.

· bereidt u voor op eventuele emoties of weerstand en hoe daarmee om te gaan

· van tevoren nadenken over voorstellen tot alternatief gedrag

· een geschikte ruimte en een geschikt moment

*) AACS: Amsterdamse Attitude en Communicatieschaal: instrument voor de beoordeling van  professioneel 

     gedrag vancoassistenten. Wordt gebruikt in het UMCUtrecht sinds 1999.
UITVOERING VAN HET FEEDBACKGESPREK

INTRO

· bespreek doelstelling en agenda

· spreek op eigen titel

· vermijd collusie (samen vermijden van kritisch kijken)

· zeg wat er gezegd moet worden

WAT VINDT DE STUDENT

· start met het stellen van open vragen: 

1. hoe vind je dat het gaat?
2. wat vind je dat goed gaat?

3. wat is voor verbetering vatbaar/verdient aandacht? 

· neem geen genoegen met een onduidelijk of 
      onvolledig antwoord, en vraag zo nodig door  

· laat ruimte voor emoties

WAT VINDT U ZELF

· begin met de positieve feedback

· beschrijf de observaties die u belangrijk acht 

· ga na of de co-assistent het door u beschreven gedrag herkent en u begrepen heeft

· laat de student zelf verwoorden wat de uitwerking van het niet professionele gedrag op anderen zou kunnen zijn 

PLAN

· stimuleer de student zo veel mogelijk tot het zelf bedenken van alternatieven en zo concreet mogelijk

· geef zo nodig zelf alternatieven (deel ervaringen/info)

· maak een plan en afspraken voor de uitvoering van het alternatieve gedrag en de evaluatie daarvan

· registratie-opdrachten? extra supervisie? 

VALKUILEN

· te veel willen bespreken in één keer

· zichzelf of het eigen referentiekader als norm nemen 

· generaliseren op grond van één of enkele observaties

· logische fout: de beoordelaar hangt een irrationele theorie aan waardoor hij op grond van bepaalde kenmerken  iemand  bepaalde eigenschappen toedicht (dat is er zo één)

· te oordelend zijn: dit leidt tot aanpassing in plaats van reflectie: feedback is bedoeld om iemand verder te helpen

